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Introduction

 Nathan Roger, Doctorant a ’'UPJV en CIFRE, salarié du site de BIGARD Flixecourt

UNIVERSITE

de Picardie

\ ]MM ,

 Demande : Développer la prévention santé au travail, améliorer les conditions de
travail et réduire les Troubles Musculo-Squelettiques (TMS) en passant par |’écoute
des salariés

NNNNNN



Présentation de I’entreprise

Flixecourt, Somme (80)

Unités de Ventes Consommateur
Industrielles (UVCI)

Nal
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Produits élaborés Produits d’assemblage K1 2 '
collaborateurs en 2022 ¢ - v 2
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Etat de I’art, la place du recueil des plaintes

Van der Beek et al. (2017).

4. Evaluation of

. ) 1. Incidence of MSD
intervention(s)

. Caractériser les plaintes de facon
précise (étendue, sévérité)

. Evaluer les facteurs de risque

. Mettre en place des interventions
visant a réduire les facteurs de risque

3. Development of
intervention(s)

2. Risk factors for MSD

. Evaluer I'impact des interventions sur
les plaintes

Adapté de van der Beek et al. (2017). Scandinavian journal of
work, environment & health, 43(6), 526-539.
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Etat de I’art, la place du recueil des plaintes
Bibliographie :

> Work. 2022 Oct 5. doi: 10.3233/WOR-210644, Online ahead of print.

Prevalence, workplace risk factors and coping - Bi | an d e |a P réva |e nce
strategies of work-related musculo-skeletal . .
disorders among healthcare workers in tertiary care - Recueil un ique

- Etat des lieux

hospitals
- Corrélation plaintes/facteurs de
risque

Muhammad Kashif 1, Shahzaib Hassan 1, Muhammad Aniq Younas 1, Ammar Shafique ',
Zahid Mehmood Bhatti 2, Atif Dustgir 2

> Work. 2022 Sep 5. doi: 10.3233/WOR-210522. Online ahead of print.

\ 4

Un manque de suivi des plaintes :

Occupational discomfort and injuries among
automotive technicians in Jeddah, Saudi Arabia: A
cross-sectional study

Khaled A Hafez '

- Cartographie
> Int J Occup Saf Ergon. 2021 Mar;27(1):95-105. doi: 10.1080/10803548.2018.1511102. . . .
Epub 2018 Oct 12. - Outil de surveillance des plaintes
Risk factors associated with musculoskeletal - Suivi de leur évolution
disorders among gemstone polishers in Jaipur, India _ Indicateur d’impact santé
Dipayan Das ', Awadhesh Kumar 7, Monica Sharma 2 « Iongitud i nal »
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Etat de I’art, la place du recueil des plaintes

Indicateurs santé : de la plainte a la maladie professionnelle

Douleurs

A
e N

Facteurs de = Plaintes = Génes = Handicap = TMS diagnostiqué... déclaré... reconnu.

risque ‘

Délai =10 ans L’entreprise se mobilise,
dommageable.

v

m

(INRS, 2011 ; Roquelaure, 2015)
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Etat de I’art, la place du recueil des plaintes

Indicateurs santé : de la plainte a la maladie professionnelle

Douleurs
A
- N
Facteurs de = = Génes = Handicap = TMS diagnostiqué... déclaré... reconnu.
risque 2 ‘

v

Préventeur
Niveau d’intervention
souhaitable

Délai =10 ans L’entreprise se mobilise,
dommageable.

m

(INRS, 2011 ; Roquelaure, 2015)
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Evaluer la douleur, une approche innovante

Cheville

QUESTIONNAIRE DE STYLE NORDIQUE

(d'apres Kuorinka et al. 1987, Kuorinka et al. 1994,

Roquelaure et al. 2006)

A quelle date remplissez-vous ce questionnaire ?

LLILL] 200 1]

jour  mois année

(Kuorinka & al, 1987)

Présentation du projet au
Docteur Hanau (ASMIS)

;.:)nsmis

AN

2

Présentation du projet aux
membres du C2SCT du site de
Bigard Flixecourt

..ﬂ
1a e

interreg &
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Questionnaire d’écoute de la douleur ‘

Sexe:Mo/Fo

Vous travaillez : a Temps partiel / & Temps plein / de nuit
Ressentez-vous des douleurs physiques lors : de votre travail / en dehors : OUI / NON
>Si oul ou?

-> Depuis combien de temps avez-vous cette/ces dOUlUr(S) ? .......mmmmmmmmmsssississinssssssesss s

Adapter le questionnaire :

- 235
interrogées

personnes

- Tous les secteurs de
travail étudiés

-  Entretiens individuels

- Entre 5 et 15 min par
salarié

- Ecoute active des salariés

- Sur le temps de travail

(Adapté de Kuorinka & al, 1987)




Evaluer la douleur, une approche innovante

| Top 5 douleurs en fonction du % de personnes ayant cette douleur

'BIGARD|

FLIXECOURT

Etude de la douleur site

ixecou

r

Moyenne
d’age

wierrey H
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% personnes ayant au o 100% 43% .,‘.?.,EZ‘; 25% | 2% éi._:;g..
Localisation de la douleur : moins une douleur a cet B T e g S Emme G ST
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Evaluer la douleur, une approche innovante

Agir en priorité sur les 3
secteurs identifiés

Croiser les données avec
les caractéristiques de Ia
population

Croiser les données avec
les facteurs de risque
professionnels
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Nombre moyen de plaintes par personne

4,3 |
| 32 31 I I I I I
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Evaluer la douleur, une approche innovante

Localisation de la douleur :

‘ Top 5 douleurs en fonction du % de personnes ayant cette douleur

% collaborateurs ayant au
moins une douleur a cet

f!.!jl.l'.‘-::\P:ED ] Etude de la douleur par secteur

FLIXECOURT

endroit
bas du dos 59% -
- i et et || 476 ane > 40,1 ans
épaules 46% o .
nuque 44% = 2
. 15,9 ans 2,9 ans
poignets 39% __ | o,
doigts 29% Ramm e
g s 3 ol
S e a— 56%
i ’ i . o
Mise en place d’actions : S
ey daigts)
Part des s interrogés r au moins 1

- Polyvalence, collectif de travail, rotations
- Echauffements a la prise de poste
- Augmentation de l'effectif

- Automatisation de certaines taches

NNNNNN

douleur au travail et/ou en dehors, sur le secteur en %

% de collaborateurs ayant au moins 1
douleur dans le secteur

= % de collaborateurs n'ayant aucune
douleur dans le secteur

Temporlaité des douleurs ressenties par les collaborateurs
du secteur en %

Moyenne d’age plus

I’ensemble du site

47.6 ans > 40,1

élevée que

ans

N\

Nombre de
plaintes moyen
plus élevé que
’ensemble du

site

I’ensemble du site

% des
collaborateurs
remontant au
moins 1 plainte
plus élevé que




Evaluer la douleur, une approche innovante

Etude de la douleur par secteur
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Conclusion

e Conditions de réussite de la démarche ?
* Avantages ?

e Limites et difficultés rencontrées ?
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